
 

RECURSOS TECNOLÓGICOS EXIGIDOS POR LA O.N.T.I. PARA EL PROCESO DE 
SOLICITUD DEL CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL 

 
Para solicitar un certificado de Firma Digital el usuario debe poseer:  

 

 Sistema Operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows 7.  

 

 Navegador: Internet Explorer versión 7 o superior (recomendado en caso de utilizar 
Microsoft Outlook o Outlook Express) o Mozilla Firefox versión 3.6. 

 

  En caso de utilizar Internet Explorer, debe tener instalado el CryptoActiveX, el cual se 

puede instalar presionando en el link CryptoActiveX  

 

 
 

 

 El certificado de la Autoridad Certificante Raíz de la República Argentina instalado en el 

navegador sobre el cual va realizar el trámite. El mismo se instala desde la página de la 

Oficina Nacional de Tecnologías de Información (ONTI). Se puede consultar el Manual de 

Instalación de AC-Raíz presionando en el link AC-Raíz. 

 

http://pki.jgm.gov.ar/docs/Instructivo_para_Instalacion_de_CryptoActiveX.pdf
http://pki.jgm.gov.ar/docs/Tutorial_de_instalacion_de_AC.pdf


 

 
 

 Una impresora instalada a la cual tenga acceso desde la computadora donde realizará el 

trámite.  

 Previamente a la solicitud de la Firma Digital, se deberán instalar los drivers 

correspondientes al dispositivo criptográfico y se deberá formatearlo con los parámetros 

definidos en el “Instructivo para instalación y configuración del eToken”. 

 

 
 

 En el momento de solicitar el certificado deberá estar conectado en el equipo el 

Dispositivo Criptográfico y seleccionar en el menú “Proveedor de Servicio Criptográfico” 

la opción “eToken Base CryptographicProvider”. 
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